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Capitulo | — Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
(Objeto)
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de Consulta Prévia adotado para a formacédo do contrato de aquisicéo de

bens moveis que tem por objeto principal a “Aquisicdo Solu¢do Recursos Humanos”.

Clausula 2.2
(Descricédo da aplicacéo)
A aquisicdo de um Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, surge da necessidade de implementar
uma nova solugéo que responda as necessidades crescentes da empresa hesta area, com o intuito de

dotar a GO Porto, E.M. de mecanismos de gestao mais eficazes e produtivos.

Capitulo Il — Obrigacdes Contratuais

Seccdo | - Obrigacbes do Fornecedor

Clausula 3.2
(Descricao da prestacéo de servi¢os)

O presente procedimento refere-se a aquisicdo de servicos para a Implementacdo de um Sistema de
Gestéo de Recursos Humanos, o qual inclui:

a) Licenciamento da solucéo, excluindo base de dados;

b) Contrato de Manutencéo para a 12 (primeira) anuidade;

c) Analise Funcional;

d) Desenvolvimento / Customizacéo da solucéo;

e) Desenvolvimento de servigos e integragao (e.g. web api’s, web services, etc.);

f) Implementag&o de Reports operacionais;

g) Testes;

h) Formacdo;

i) Passagem de conhecimento;

)] Apoio, presencial, ao rollout do projeto.
Clausula 4.2

(Funcionalidades)

Com o procedimento pretende-se adquirir um Sistema de Gestdo de Recursos Humanos que dé
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resposta e incorpore 0s seguintes pontos:

a) A solucéo a implementar devera ser parametrizavel, dinamica e escalavel de forma a:

i. Permitir configurar os acessos dos diferentes utilizadores;

ii. Contemplar uma plataforma de interligagdo com outros sistemas (internos e
externos).

b) A solucdo a apresentar devera ser suportada em sistemas de gestdo de base de dados
standards do mercado;

c) O sistema devera garantir mecanismos de interoperabilidade entre a solugdo a
implementar e os sistemas existentes na GO Porto, nomeadamente o sistema de controlo
de ponto Millenium plus, ERP-GIAF e o sistema de Business Intelligence:

i. No que se refere a camada de interoperabilidade aplicacional, o modelo de
funcionamento ter4 de promover a gestdo de mudanga de paradigma, com uma
diminui¢do de impactos a nivel dos sistemas aplicacionais atualmente existentes;

ii. A camada de interoperabilidade aplicacional a adotar, devera contemplar a
utilizagdo de uma camada de servicos com recurso a um Service Bus e/ou uma
outra camada intermédia criada com recurso a um schema de base de dados
utilizados para os mapeamentos necessarios entre as aplicacdes existentes;

iii. A interoperabilidade devera ser assegurada através do desenvolvimento de Web
Api’s e/ou Web Service’s;

iv. O Fornecedor apenas sera responsavel pelos desenvolvimentos necessarios a
realizar no sistema de gestao de recursos humanos de forma a garantir o resultado
final desejavel;

v. As interligacdes entre os diferentes sistemas deveréo ser detalhadas em fase de
projeto.

d) O Sistema devera garantir a definicdo e controlo dos diferentes niveis de acesso, bem
como o cumprimento do novo regulamento de protecéo de dados;

e) O sistema de gestao de Recursos Humanos devera apresentar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

1.1. Gestéo de Colaboradores
Pretende-se que o sistema a implementar apresente um moédulo para a gestdo da
informacdo associada aos colaboradores, tendo em conta as seguintes funcionalidades
minimas:

1.1.1. Ficha de Dados Globais do colaborador;

1.1.2. Dados Pessoais /Fiscais/Remuneratorios;

1.1.3. Area de Trabalho (Direcdo/coordenacao);

1.1.4. Funcéo/Categoria Profissional/Carreira;

1.1.5. Data de Admissdo/Tipo de Contrato/Data de renovacéo/Data de Passagem
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.
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ao Quadro/Data de Resciséo

DefinicAo das entidades (Sindicatos e/ou outras) a que o colaborador
podera estar associado incluindo a respetiva taxa de desconto;
Associacao a cada colaborador do centro de custo a que este pertence;
Percurso do colaborador na empresa;

O sistema devera manter o histérico do “ciclo de vida” do colaborador na
empresa;

Quadro de pessoal, que devera conter a seguinte informacéo

1.1.10.1. N.° de colaborador;
1.1.10.2. Nome,;
1.1.10.3. Funcéo e categoria e/ou carreira;

1.1.10.4. Coordenacéo e /ou Direcao;

1.1.10.5. Condicdes remuneratdrias;

1.1.10.6. Situacao contratual.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.

Devera ser possivel a qualquer momento extrair, para excel, a informacéo
relativa ao quadro do pessoal, tendo em conta uma data;

O sistema devera ainda permitir perceber as entradas e saidas de
colaboradores a qualquer momento, tendo em conta os seguintes critérios:
Mensal, Trimestral, Semestral e Anual e ainda outras que venham a ser
identificados em fase de projeto.

Consulta das diferentes avaliagfes a que colaborador foi submetido;
Acumulacgéo de pontos resultantes da avaliagdo de desempenho;

Progresséo na Carreira de cada colaborador.

1.2. Gestédo contratual dos colaboradores com contratos a prazo na empresa

Pretende-se que o sistema a implementar apresente um moédulo para a gestdo dos

contratos dos colaboradores da GO Porto tendo em conta as seguintes funcionalidades

minimas:
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.
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O sistema deve prever a gestdo dos diferentes tipos de contrato previstos
legalmente;

O sistema deve prever envio de alerta/notificacdo para o gestor de RH para
seguimento (de forma a garantir comunicagdes e timings legais);

O sistema devera permitir implementar workflow que permita despoletar o
processo de renovacgéo contratual de cada colaborador incluindo formulério
de avaliac@o. Este fluxo de trabalho devera ser detalhado em fase de
projeto;

O sistema devera permitir a associagdo dos documentos do processo
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individual de cada colaborador, e emissdo de alertas para a validade de

documentos pessoais;

1.2.5. O sistema devera permitir realizar a gestdo dos documentos em formato
digital, referentes ao processo individual do colaborador;
1.2.6. Listagem/identificacdo dos colaboradores em momento de renovacéo
contratual.
1.3. Gestéo de ADSE

Pretende-se que o sistema a implementar apresente um médulo para a gestdo das

despesas da ADSE dos colaboradores da GO Porto, em regime de cedéncia de interesse

publico, tendo em conta as seguintes funcionalidades minimas:

1.3.1. Gestdo das despesas de reembolso;

1.3.2. O sistema a implementar deve prever a gestdo dos reembolsos a realizar a
cada colaborador, de acordo com a legislacéo em vigor;

1.3.3. Limites de despesas;

1.3.4. O sistema a implementar deve ter em conta os limites legais de reembolso
a realizar a cada colaborador que se encontre enquadrado no regime da
ADSE;

1.3.5. O sistema devera permitir a emissdo dos extratos mensais e anuais dos
reembolsos realizados a cada colaborador.

1.4. Mddulo Processamento Salarial

Pretende-se que o sistema a implementar apresente um modulo para a realizacdo do

processamento salarial mensal dos colaboradores da GO Porto, tendo em conta as

seguintes funcionalidades minimas:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.
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O sistema a implementar deve prever a existéncia de Funcionarios Publicos
(LTFP) e Privados (LGT) e as suas especificidades legais;

O sistema a implementar deve prever o calculo dos respetivos impostos e
encargos associados ao processamento salarial de cada colaborador e/ou
empresa (SS; IRS; CGA; FCT, FGCT...);

O Adjudicatério ficard responsavel pelo desenvolvimento dos interfaces
necessarios para integracdo com o sistema de controlo de Pontualidade e
Assiduidade existente na empresa (Millenium Plus), de forma a recolher e
integrar no processamento os dados referentes as “picagens” efetuadas
pelos diferentes colaboradores para tratamento; de acordo com informacgao
previamente parametrizada, e consequente validacédo/calculo de auséncias,

presencas e eventuais movimentos automaticos;
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1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.
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O sistema devera realizar o calculo automatico dos valores a pagar a cada
colaborador em trabalho extraordinario (de acordo com informacgao
previamente parametrizada);

O sistema devera permitir realizar a simulacdo de fecho de contas tendo em
conta a iniciativa da cessacdo de contrato, i.e ou da empresa ou do
colaborador (Publico ou privado);

Esta opcdo deverd ter em conta todos os créditos laborais incluindo a
formacéo;

O sistema devera permitir realizar o calculo dos descontos a realizar por
cada colaborador para diferentes entidades, por exemplo: Sindicatos, etc.;

O sistema devera realizar o célculo do Abono de familia, de acordo com a
legislagdo em vigor, para os colaboradores da GO Porto vinculados a
funcéo publica;

O sistema devera disponibilizar a informacédo necessaria decorrente do
processamento salarial para integragdo com o sistema de contabilidade
(GIAF);

O sistema devera permitir a criacéo de ficheiros a enviar a entidade bancéria
para pagamento dos salarios; o formato desse ficheiro devera ser definido
em sede de projeto;

O sistema devera realizar o Calculo Subsidio de Férias/ Subsidio de Natal

para os diferentes colaboradores de acordo com o seu vinculo contratual.

1.5. Gestéo de Formacgao

Pretende-se que o sistema a implementar apresente um moédulo para a gestdo da

formacao, tendo em conta as seguintes funcionalidades minimas:

1.5.1.

1.5.2.

MOD.ABM.CPR.03_E - Caderno Encargos

O sistema devera permitir realizar o levantamento das necessidades de
formacédo, seja anualmente, na sequéncia do processo de avaliacdo de
desempenho, ou sejam necessidades identificadas de uma forma avulsa.
Este processo devera ser suportado através de um workflow que sera
detalhado em fase de projeto.

ApGs o levantamento das necessidades de formacdo o sistema devera
permitir a sua integracdo no plano de formagdo anual da organizacdo,
podendo este ser analisado trimestralmente quanto ao grau de cumprimento
quer ao nivel das acles realizadas quer quanto aos colaboradores
abrangidos;

O sistema a implementar devera permitir a medic&o da Qualidade e Eficacia

da formacgao. Este processo devera ser suportado num workflow que devera
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ser iniciado automaticamente apés o final da formacédo, de acordo com o
seguinte:
1.5.2.1. Avaliagéo da qualidade da formac&o, no caso de formacéo
interna preencher um formulario (template parametrizavel),
e no caso da externa apenas o registo da nota;
1.5.2.2. Avaliacdo da eficacia da formacédo para a chefia apés um
determinado tempo ap0s a realizagdo da formacgéo

(template parametrizavel).

1.6. Gestéo da Avaliacdo de Desempenho

Pretende-se que o sistema a implementar apresente um modulo para a gestdo da
Avaliacdo de Desempenho, sendo que todo este processo devera estar suportado num
workflow e deverd apresentar as seguintes funcionalidades minimas:

1.6.1. O sistema de avaliacdo de desempenho devera ser suportado na avaliacao
de competéncias e/ou de indicadores de desempenho/objetivos;

1.6.2. O sistema de avaliagdo de desempenho devera possibilitar & Entidade
Adjudicante a gestdo auténoma de competéncias e/ou indicadores
permitindo novas parametrizagfes e/ou alteragfes as existentes;

1.6.3. O sistema de avaliagdo de desempenho devera permitir a definicdo de
alertas e respetivo envio para diferentes interlocutores de forma a permitir
monitorizar as diferentes fases do mesmo;

1.6.4. O sistema de avaliacdo e desempenho devera constituir um repositério com
o resultado dos diferentes processos de avaliacdo e das diferentes
avaliagBes de cada colaborador, que deverdo constar também do processo
individual deste;

1.6.5. Andlise de indicadores e extracdo de informacédo de reporte;

1.6.6. O sistema devera permitir a interface com outas plataformas informéticas
(por exemplo BI) existentes na empresa de forma a recolher e integrar na
ficha de avaliacdo de desempenho anual de cada colaborador o grau de

atingimento de determinado objetivo.

1.7. Médulos de SST e EPI's e beneficios (telemdveis por exemplo)
Pretende-se que o sistema a implementar apresente um moédulo para a gestdo da
informacdo associada & Seguranca e Saude no Trabalho, Equipamentos Individuais de
Protecdo e outros beneficios, que devera apresentar as seguintes funcionalidades
minimas:

1.7.1. Monitorizagdo e agendamento das consultas de medicina do trabalho;
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1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.
1.7.6.
1.7.7.
1.7.8.

1.7.9.

1.8. Reporting
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Registo de controlo de doencas profissionais;

Registo e controlo de acidentes de trabalho;

Monitorizacdo de atribuicdo de EPI’s;

Gestéo dos riscos profissionais associados a cada fun¢éo;

Monitorizacdo de atribuicdo de telemdéveis ou outros beneficios;

Monitorizacdo e agendamento de consultas de medicina curativa ou outras;

O sistema deve prever envio de alerta/notificacdo para o gestor de RH

chegada a altura de realizacdo de Medicina no Trabalho Periddica para

renovacao da Ficha de Aptiddo Médica;

O sistema deve prever envio de alerta/notificacdo ao colaborador quando

marcada nova consulta de Medicina no Trabalho/Curativa.

Pretende-se que o sistema a implementar apresente funcionalidade de reporting

standards, isto é, apresente um conjunto de consultas e /ou relatorios pré-definidos que

responda as necessidades de reporting da organizacgéo.

Para além desta funcionalidade, o sistema devera ainda disponibilizar uma ferramenta que

permita aos colaboradores da area de Recursos Humanos a criagdo de informacgédo de

reporte que a qualquer momento pode ser solicitada.

Identifica-se em seguida um conjunto de informacao considerada minima e indispensavel

para a organizacgao;

1.8.1.

1.8.2.

MOD.ABM.CPR.03_E - Caderno Encargos

Consulta associada aos colaboradores ativos da empresa

1.8.1.1.
1.8.1.2.
1.8.1.3.
1.8.1.4.

1.8.15.

1.8.1.6.

Por dire¢do/coordenacéo;

Por ano/data a definir;

Por fungéo/categoria profissional,

Por vinculo contratual (espelhando as altera¢gdes/movimentacdes
de um mesmo colaborador entre areas da empresa (ex:
colaboradores que sédo transferidos internamente);

C/ identificacdo do colaborador (como um Quadro de Pessoal
atualizado);

Por condi¢cdes remuneratérias e outros beneficios (seguros,

telemovel, etc...).

Consulta associada aos colaboradores inativos da empresa

1.8.2.1.
1.8.2.2.
1.8.2.3.

Por direg&o/coordenacéo;
Por ano/data a definir;

Por fungéo/categoria profissional,
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1.8.2.4.  Por vinculo contratual (espelhando as alteracdes/movimentacdes
de um mesmo colaborador entre areas da empresa (ex:
colaboradores que séo transferidos internamente);
1.8.2.5. C/identificacdo do ex-colaborador.
1.8.3. Reportes legais
1.8.3.1. Reporting a realinhar a DGAL, nomeadamente SIIAL;
1.8.3.2. Relatério Unico (integracdo dos diferentes anexos que reportam
diferentes informacdes, seja financeira, seja de quadro de pessoal,
seja de formacéo);
1.8.3.3. Outro reporting que seja exigido pela legislacdo em vigor.
1.8.4. Reporting do processamento
1.8.4.1. Listagens em PDF para envio a financeira do Seguro de familiares,
penhoras de vencimento, quotizac¢des sindicais;
1.8.4.2. Modelo AT, Ficheiro de reporting mensal a autoridade tributaria;
1.8.4.3.  Ficheiros para Companhia de seguros — TSU, CGA e subsidios de
alimentacé@o — envio mensal;
1.8.4.4. Declaracgbes de IRS;
1.8.4.5. Recibos de vencimento;
1.8.4.6. Mapas de totais de vencimentos;
1.8.4.7.  Ficheiro em Excel e PDF dos vencimentos e respetivos encargos
do colaborador e empresa;
1.8.4.8. Ficheiro da TSU para carregamento na Seguranca Social Direta;
1.8.4.9. Ficheiro da CGA para carregamento na plataforma CGA;
1.8.4.10. Ficheiro ADSE para carregamento plataforma ADSE.
1.8.5. Reporting do modulo de gestdo da formacéao
1.8.5.1. Listagem de acdes de formacdo realizadas e por realizar por
colaborador/por direg&o/coordenagéo/ por ano;
1.8.5.2.  Analise das Horas/formacdes realizadas por cada colaborador;
1.8.5.3. Lista de entidades de formac&o;
1.8.5.4. Extracdo de informacéo diversa para reporte;

1.8.5.5. Grau/taxa de cumprimento do plano de formacéo anual.

1.9. Gestéo de Assiduidade
Pretende-se que o sistema a implementar apresente um moédulo para a gestdo da
Assiduidade, sendo que todo este processo devera estar suportado num workflow e

devera apresentar as seguintes funcionalidades minimas:

MOD.ABM.CPR.03_E - Caderno Encargos
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1.9.1. O sistema deve permitir o registo de diferentes tipos de horarios (ex.
horario rigido, flexivel, etc.);

1.9.2. O Sistema deve permitir a gestdo do horario flexivel considerando
periodos rigidos e flexiveis do mesmo;

1.9.3. Devera ser possivel a gestdo de acumulagdo de horas e a passagem
de tempos acumulados entre periodos mensais;

1.9.4. Possibilidade de gestdo pessoal pelo colaborador, com workflow para
autorizacéo pelas chefias de horas acumuladas;

1.9.5. Registos de trabalho suplementar possibilitando ao trabalhador optar
por remuneragdo ou crédito de horas de acordo com as regras da
legislacdo em vigor.

1.10. Area de Acesso Pessoal

Pretende-se que o sistema a implementar apresente uma area de acesso reservado a

cada colaborador da GO Porto, que disponibilize as seguintes funcionalidades minimas:

1.10.1. Uma &rea de acessos as tarefas de cada colaborador;
1.10.2. Acesso aos dados relativos as “picagens” de cada colaborador;
1.10.3. Gestdo das justificagbes de auséncias com possibilidade de
carregamento de ficheiro (declaracéo justificativa de auséncia);
1.10.4. Gestéo de saldo e pedidos de utilizacdo do mesmo;
1.10.5. Gestao de tempo de crédito resultante de trabalho suplementar;
1.10.6. Acesso aos dados individuais de cada colaborador, nomeadamente:
1.10.6.1. Informacéo de identificacao;
1.10.6.2. Dados dos vencimentos;
1.10.6.3. Visualizacéo de recibos;
1.10.6.4. Acesso a declaragéo de IRS.
1.10.7. Marcacgéo e Gestéo de férias:
1.10.7.1. Esta informacdo dever4d conter dados previamente
parametrizaveis de acordo com a situagao contratual de cada
colaborador e respetivas obrigac@es legais;
1.10.7.2. Este processo deverd estar suportado num workflow cujo fluxo
sera detalhado na fase de implementacao do sistema;
1.10.7.3. Este workflow devera permitir o envio de alertas e garantir
aprovacoes;
1.10.7.4. Este sistema devera permitir a exportacdo do mapa de férias
anual de todos os colaboradores da empresa.
1.10.8. Acesso as avaliagdes de desempenho realizadas;
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1.10.9. Acesso para chefias que devera disponibilizar as seguintes
funcionalidades minimas:
1.10.9.1. Visualizacdo de auséncias para o0s colaboradores da
direcdo/area,;
1.10.9.2. Gestéo das justificagbes de auséncias;
1.10.9.3. Visualizacdo e aprovacdo de férias dos colaboradores do
departamento.
1.10.10. Neste modulo deverda ser disponibilizada a possibilidade de solicitar a
participacdo em ac¢des de formacéo;
1.10.11. Toda a gestao do processo de avaliacdo de desempenho devera ser
realizada com base na area pessoal;
1.10.12. Disponibilizar uma &rea de noticias e de contactos;
1.10.13. O sistema devera permitir que os colaboradores acedam aos seus
documentos, desde que tenham permisséo para os consultar;
1.10.14. O sistema devera permitir que os colaboradores possam realizar todas
as solicitagBes relacionadas com pedidos de alteracdo de dados
pessoais, pedidos de declaracdes, etc., a area de recursos humanos.
Clausula 5.2
(Desenho e Concecéao)
1. Entende-se por desenho e concecdo as tarefas necessarias a definicdo das especificacfes

técnicas do sistema e a elaboracdo dos documentos técnicos necessarios, para 0 cumprimento

dos objetivos definidos no presente Caderno de Encargos.

2. Nas atividades elencadas supra, incluem-se como entregaveis minimos:

a) Caderno de implementacéo;

b) Dossier Técnico;

c) Modelos de interoperabilidade e especificagdo dos servicos;

d) Plano de testes.

Clausula 6.2

(Desenvolvimento Sl)

1. Devem ser assegurados todos 0s desenvolvimentos necessarios para responder aos requisitos

do sistema, de acordo com o desenho técnico do mesmo.

2. Incluem-se nos desenvolvimentos, as diversas componentes do projeto como: Interface

aplicacional e todas as integra¢gdes necessarias identificadas.

MOD.ABM.CPR.03_E - Caderno Encargos
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(Analise funcional, testes e documentacao)

Sao abrangidos neste item, todos os servicos necessarios e relacionados com o detalhe da
andlise funcional em fun¢éo dos requisitos e funcionalidades j& identificados e outros que possam
vir a surgir e que sejam incluidos pela GO Porto, E.M., mediante a andlise, no &mbito do projeto.
Incluem-se ainda as tarefas necessarias para assegurar a realizacdo dos testes ao sistema, ao
longo dos varios ciclos do desenvolvimento, bem como a producdo da documentacio
necessaria.

Pretende-se que seja assegurada a producdo de toda a documentagdo necessaria, incluindo

Manuais de Utilizador e outros que possam ser considerados como necessarios.

Clausula 8.2

(Arquitetura tecnologica)
No que respeita aos requisitos tecnolégicos, devera ser garantido o fornecimento a GO Porto,
E.M. de uma solucédo baseada nas melhores praticas de mercado e que assegure a protecdo a
prazo do investimento a realizar.
A solucdo devera ser baseada em standards estabelecidos no mercado e definindo produtos
padréo que constituirdo a base da solucédo (por exemplo, Sistemas de Gestao de Base de Dados,
ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de publicacdo de informacéo).
As interfaces deverdo ser de utilizagdo simples, claros e intuitivos, que auxiliem o utilizador na
superacgdo das suas préprias dificuldades e que contribuam para a obtencdo dos tempos de
resposta adequados nas diversas interacoes.
A definicdo de seguranca global devera estar alinhada com toda a organizacdo, o que permitira
assegurar a privacidade e integridade da informacéo e a utilizacdo devida da solu¢éo no suporte
aos processos de trabalho da organizacao, por parte dos diversos tipos de intervenientes.

Clausula 9.2

(Entregéveis)
O acompanhamento dos servicos sera feito mensalmente e terd de ser suportado num relatério
de acompanhamento de projeto, contendo a listagem da atividade realizada alinhada com o plano
de projeto existente, de modo a identificar possiveis desvios.
O relatério devera ser enviado ao gestor de projeto indicado pelo Contraente Publico até ao 5.°
(quinto) dia util do més seguinte, e deverd ser complementado com toda a documentag¢éo do
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projeto em formato eletrénico, incluindo toda documentacdo referida e relacionada com os
servigos a prestar, bem como os artefactos envolvidos (scripts, binarios, entre outros).

3. Deverd ainda ser assegurada a manutencdo da documentacdo base, atualizando-a e
adequando-a a possiveis altera¢cfes / adaptacdes efetuadas ao sistema, durante o decorrer do
projeto.

4, No final do projeto devera ser entregue ao Contraente Publico:

a) Relatorio de andlise;
b) Relatorio técnico de implementacéao;
c) Relatério técnico detalhado compreendendo:
i. Identificando o mapeamento de todos o0s processos de tratamento de dados
pessoais;
ii. Avaliacé@o de impacto de protecéo de dados pessoais (AIPD).
d) Manual de Utilizador;

e) Artefactos envolvidos (scripts, binarios, entre outros).

Clausula 10.2
(Implementacéo do sistema informatico e prazo de execucédo contratual)

1. O sistema informatico deve estar totalmente implementado e em condigbes de operar
plenamente no prazo maximo de 4 (quatro) meses (120 dias) apés a outorga do contrato, sendo
gue a componente de Gestdo de Assiduidade devera ficar operacional na sua plenitude, até 30
(trinta) dias ap6s a outorga do contrato.

2. O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar os programas, sistemas operativos e todos os
documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou
funcionamento daqueles e para as adaptac6es ou modificacdes pelo Contraente Publico, sem

necessidade de intervencéo ou autorizacao pelo Adjudicatario.

Clausula 11.2
(Inspecéo e testes)
1. Concluido o desenvolvimento e implementacéo do sistema informatico, o Contraente Publico,
por si ou através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 2 (dois) meses (60 dias), a

inspecdo quantitativa e qualitativa do resultado final, com vista a verificar se o sistema
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corresponde a caracterizagdo, especificacdes técnicas, qualidades funcionais e objetivos
inscritos no presente Caderno de Encargos.

Durante a fase realizagdo de testes, o Adjudicatario deve prestar a Entidade Adjudicante toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessérios, podendo fazer-se representar durante a
realizac8o daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

Os encargos com a realizagdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade

do Adjudicatario.

Clausula 12.2

(Requisitos Transferéncia de Know-How)

Para a execucgdo deste projeto devem ser constituidas equipas conjuntas, por forma a garantir a

passagem de informacéo para os técnicos do Contraente Publico.

Clausula 13.2
(Dever de sigilo)

O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 14.2

(Prazo do dever de sigilo)

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 4 (quatro) anos a contar do

cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente a

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Seccdo Il - Obrigacfes da Entidade Adjudicante
Clausula 15.2
(Preco)
1. O prec¢o base do procedimento € de 70.314,73 € (setenta mil, trezentos e catorze euros e

setenta e trés céntimos), significando este o preco maximo que a Entidade Adjudicante se
dispbe a pagar pela execucdo de todas as prestacbes que constituem o objeto do contrato a
celebrar.

2. Pela execucéo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato a celebrar, a Entidade
Adjudicante pagara ao Fornecedor a quantia total indicada na sua proposta, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, nomeadamente,
os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega,
montagem, instalacdo e ensaios, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 16.2
(Condicdes de pagamento)

1. O preco contratual sera pago ao Adjudicatario numa Unica prestacdo no prazo maximo de 60
(sessenta) dias ap6s o vencimento da obrigacéo.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a aceitacdo do
sistema informatico pelo Contraente Publico.

3. Caso o Contraente Publico discorde quanto aos valores indicados nas faturas comunicara ao
Adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar
0s esclarecimentos necessarios ou proceder a emissédo de nova fatura corrigida.

4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sédo pagas através

de cheque ou transferéncia bancéria.

Capitulo Ill — Penalidades contratuais e resolucéao

Clausula 17.2
(Penalidades contratuais)
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma sancao pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do resultado final do contrato face ao programa preliminar, até 20%
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(vinte por cento) do preco contratual;

b) Pelo incumprimento das obriga¢c6es de mobilizagdo dos recursos humanos indicados na
sua proposta, até 500,00 € (quinhentos euros) por incumprimento;

c) Por atraso superior a 15 (quinze) dias na apresentacdo de cada relat6rio de seguimento,
1%o (um por mil) por cada dia de atraso;

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Adjudicatéario e as consequéncias do incumprimento.

3. O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sanc¢fes pecuniarias devidas nos termos da presente Clausula.

4, As sancdes pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que o Contraente Publico
exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

5. A aplicacdo de qualquer sanc¢do contratual pecunidria ndo desobriga o Fornecedor da sua

obrigacao principal, pelo que o cumprimento da mesma permanece exigivel.

Clausula 18.2
(Forca maior)
1. N&o constituem causas de forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

c) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas legais;

d) Incéndios ou inunda¢gBes com origem nas instalagbes do Fornecedor cuja causa,
propagacédo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca,;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Fornecedor ndo devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

3. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da for¢a maior.
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Clausula 19.2
(Resolucéo pela Entidade Adjudicante)
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Contraente Publico pode

resolver o contrato, a titulo sancionatério:

a) No caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢cbes
gue Ihe incumbem, designadamente no caso de haver atraso, total ou parcial, na prestacéo
de servigos objeto do contrato, superior a 2 (dois) meses ou declaragdo escrita do
Prestador de Servigcos de que o0 atraso excedera esse prazo;

b) Pela verificacdo de graves erros, negligéncia ou omissdes, imputaveis ao Prestador de
Servigos;

c) O incumprimento de qualquer obrigacdo pelo Prestador de Servicos possa comprometer
algum dos pressupostos de financiamento da obra.

d) A mora na implementacdo do sistema informatico ou a verificagdo de insuficiéncias
suscetiveis de determinar a perda do interesse do Contraente Publico no resultado final.

2. O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
Adjudicatério.

3. A resolucédo sancionatdria do contrato pelo incumprimento definitivo do mesmo pelo Adjudicatario
constituiu o Contraente Publico no direito a uma indemnizagdo pelos prejuizos sofridos pelo
inadimplemento da contraparte, indemnizagcédo essa que, nos termos do disposto no n.° 1 do
artigo 810.° do Cadigo Civil, se fixa no montante correspondente a 20% (vinte por cento) do preco
contratual.

4, O disposto no namero precedente ndo obsta a que o Contraente Publico exija indemnizacéo pelo
dano excedente a pré-liquidacao ali concretizada.

5. O Contraente Publico pode, a todo o tempo, nos termos do disposto no artigo 334.° do Cadigo
dos Contratos Publicos, proceder a resolucéo do contrato por razdes de interesse publico de que
dara conhecimento ao Adjudicatario.

6. Na hipétese prevista no nimero anterior, o contraente publico indemnizard o Adjudicatéario pelos
danos emergentes e lucros cessantes no montante que se pré-liquida em 10% (dez por cento)

do valor das prestacdes contratuais por executar.

Clausula 20.2
(Resolucéo pelo Fornecedor)
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, 0 Fornecedor pode resolver
o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 120 (cento
e vinte) dias.

2. O direito de resolucédo é exercido por via judicial.
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3. A resolucdo do contrato nos termos da presente clausula ndo determina a repeticdo das

prestacdes ja realizadas pelo Fornecedor, cessando, porém, todas as obrigag6es deste ao abrigo
do contrato, com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV — Caucédo e seguros

Clausula 21.2

(Caucéo)
1. Os termos da caucao a prestar pelo Fornecedor, sdo os previstos no Programa do Procedimento.
2. O Adjudicatério garantir, por caugao, a prestar nos termos previstos nos artigos 88.° e seguintes

do Cddigo dos Contratos Publicos, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do preco
contratual, o exato e pontual cumprimento das obrigacfes que assume com a celebracdo do
contrato.

3. Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente baixo,
por aplicacéo do disposto no n.° 1 do artigo 71.° do CCP, o Fornecedor tera de prestar caugéo
em valor correspondente a 10% (dez por cento) do preco contratual.

4, A caucdao prestada representara, para todos os efeitos legais e contratuais, garantia de exato e

pontual cumprimento do contrato e de todas as obrigacdes do Fornecedor.

Clausula 22.2
(Execucéo da caucéo)

1. A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato,
referida na Clausula anterior, pode ser executada pela Entidade Adjudicante, sem necessidade
de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo pelo Fornecedor das obrigacdes contratuais
ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucao do contrato pela Entidade Adjudicante ndo impede a execucéo da cau¢éo, contanto
gue para isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caucao referida nos nUmeros anteriores constitui 0 Fornecedor na
obrigacao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execuc¢do, ho
prazo de 8 (oito) dias ap0s a notificacdo da Entidade Adjudicante para esse efeito.

4. A caucdo a que se referem os niUmeros anteriores da presente Clausula é libertada nos termos
definidos no presente Caderno de Encargos.
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Capitulo V — Disposi¢cbdes Finais

Clausula 23.2
(Subcontratacao)

1. O Fornecedor pode subcontratar desde que se encontrem cumpridos 0s requisitos constantes
dos n.°s 3 e 6 do artigo 318.° do CCP.

2. O Contraente Publico pode opor-se a subcontratacéo na fase de execucdo do contrato quando
ndo estejam verificados os limites constantes do artigo 317.° do CCP, ou quando haja fundado
receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de risco de incumprimento das obrigacdes
emergentes do contrato.

3. Todos os subcontratos devem conter uma clausula na qual o Subcontratado declara que
conhece, integralmente, o presente Caderno de Encargos, nomeadamente, as clausulas
referentes a subcontratagdo e ao pagamento direto aos Subcontratados.

4. Todos o0s subcontratos devem ter em anexo o mapa de trabalhos e quantidades de que sera
objeto a subcontratacdo, tendo por base o mapa de trabalhos e quantidades do presente
procedimento, fazendo coincidir, sem excecdo, a numeracao dos artigos e a correspondente
descricao.

5. O disposto nos numeros anteriores € igualmente aplicavel aos contratos celebrados entre os
Subcontratados e terceiros.

6. No prazo de 5 (cinco) dias apés a celebracéo de cada subcontrato, o Fornecedor deve comunicar
por escrito o facto ao Contraente Publico, remetendo-lhe copia do contrato em causa.

7. A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais é do
Fornecedor, ainda que as mesmas sejam cumpridas por recurso a Subcontratados.

8. O incumprimento do previsto nos n.® 3 e 4 da presente Clausula, é considerado uma violacéo
grave do contrato, podendo o Contraente Publico aplicar ao Fornecedor, uma sanc¢éo contratual,
no valor de 5.000,00 € (cinco mil euros), por cada violag&o.

9. E licito ao Fornecedor recorrer a auxiliares que a coadjuvem no cumprimento da sua prestacio

contratual sem, todavia, nunca o substituirem.

Clausula 24.2
(Pagamentos diretos a Subcontratados)
1. O Subcontratado pode reclamar, junto do Contraente Publico, os pagamentos em atraso que lhe
sejam devidos pelo Fornecedor.
2. No caso previsto no niumero anterior o Contraente Publico notifica o Fornecedor para, no prazo
de 10 (dez) dias:
a) Efetuar o pagamento; ou

b) Opor-se ao pagamento, apresentando motivo justificativo, devendo, quando aplicvel,
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indicar o prazo, ndo superior a 30 (trinta) dias, no qual se propde efetuar o pagamento em
atraso.

3. O Fornecedor deve, em qualquer dos casos de pagamento referidos nas alineas do namero
anterior e dentro do prazo que delas decorra, enviar ao Contraente Publico comunicacéo a
informar que o pagamento foi efetuado.

4, O Contraente Publico apenas procedera ao pagamento direto ao Subcontratado se:

a) O quadro normativo especificamente aplicavel a execugdo do contrato ndo proibir a
realizacdo de pagamentos a terceiros;

b) O Fornecedor ndo se opuser, injustificadamente, ao pagamento ao Subcontratado;

c) O Fornecedor, no prazo fixado no n.° 3, ndo proceder ao envio para o Contraente Piblico da
comunicagao ai prevista.

5. No caso de o Subcontratado interpelar o Contraente Publico, nos termos e para os efeitos da
presente Clausula, este apenas procederd ao pagamento ao Fornecedor quando tiver sido
concluido o procedimento previsto nos n.*s 2, 3 e 4 da presente Clausula, nomeadamente e
guando aplicavel, apés o envio da comunicacéo a informar que o pagamento foi efetuado.

6. E aplicavel o previsto nos n.°s 4 e 5 do artigo 321.°-A do CCP.

Clausula 25.2
(Cesséo da posicéo contratual)

1. E admitida a cess&o da posicdo contratual por qualquer das partes, dependendo, no caso da
cessdo da posicao contratual por parte do Fornecedor, da autorizagdo prévia do Contraente
Publico e do cumprimento do previsto nos artigos 316.° a 324.° do CCP.

2. Em caso de incumprimento, pelo Fornecedor, das suas obrigagdes, que relina 0S pressupostos
para a resolucdo do contrato, o Contraente Publico pode fazer uso do mecanismo previsto no

artigo 318.°-A do CCP, cedendo o Fornecedor a sua posicao contratual nos termos ai previstos.

Clausula 26.2
(Cessao de créditos)

1. O Fornecedor ndo pode ceder ou dar como garantia o contrato de fornecimento ou qualquer dos
direitos ou obrigagcdes nele estipulados, designadamente, totalidade ou parte dos créditos
emergentes do contrato sem prévio acordo escrito do Contraente Publico, nos termos do disposto
nos artigos 577.° e seguintes do Cadigo Civil.

2. Em caso de incumprimento do previsto na presente Clausula, além de ser considerada uma
violagdo grave do contrato, o Contraente Publico pode aplicar ao Fornecedor, uma sanc¢éo
contratual, no valor de 5.000,00 € (cinco mil euros), por cada violagdo, isto é, por cada cessao
de créditos efetuada.
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Clausula 27.2
(ModificacBes objetivas do contrato)
Sem prejuizo das modifica¢des objetivas prevista no presente Caderno de Encargos e no artigo 447.°-
A do CCP, séo admitidas as seguintes modificacdes objetivas:
a) Prorrogacao do prazo para execucao do fornecimento, por causas imputaveis ao Contraente
Publico;

b) Prorrogacéo do prazo da execuc¢do do fornecimento, por causas de forga maior.

Clausula 28.2
(Protecédo de dados)

1. O Adjudicatério é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com
o previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento
(EV) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

2. O Contraente Publico, no caso de suspeitar da verificacdo de algum incumprimento do RGPD,
deve notificar o Adjudicatario para este, no prazo de 5 (cinco) dias, demonstrar o total
cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Adjudicatario ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o
demonstrou, seja porque ndo o cumpre, o Contraente Publico fica autorizado a proceder a
auditoria aos sistemas de informac¢do do Adjudicatéario, ficando este responsavel por todos os
custos dessa auditoria.

4, No caso previsto no nimero anterior, o Contraente Publico podera compensar 0s custos que
tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Adjudicatario, ou através do
acionamento da caucao, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencdes que
eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatéario, este devera,
no prazo de 10 (dez) dias, pér fim ao incumprimento e demonstra-lo ao Contraente Publico.

6. O néo cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento muito
grave do contrato, podendo o Contraente Publico resolver o contrato.

7. Caso o Adjudicatario impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.° 3 da
presente Clausula, o Contraente Publico podera resolver o contrato, por incumprimento muito
grave do Adjudicatario.
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Clausula 29.2
(Avaliacéo do Fornecedor)
A prestacdo contratual do Fornecedor serd avaliada em conformidade com os critérios especificos
definidos pelo Contraente Publico para o efeito, critérios esses que se encontram disponiveis no
website da GO Porto, em cumprimento do disposto ha norma NP EN 1SO 9001:2015.

Clausula 30.2
(Foro competente)
Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renlncia a qualquer outro.

Clausula 31.2
(Legislacéo aplicavel)
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-4 o regime do CCP e restante
legislacdo aplicavel.

Clausula 32.2
(Contagem dos prazos)
Os prazos previstos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e dias feriados.
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